Nueva Propuesta Pretende Mejorar el Acceso para los Viajeros Discapacitados
20 de septiembre  del 2011


Noticias de Salida: USA TODAY


El Departamento de Transporte desea requerir a las compañías aéreas, hacer para los discapacitados, más accesibles sus
sitios web, y los quioscos del aeropuerto.

La propuesta de reglamento fue hecha el lunes después de años de quejas
por los viajeros con discapacidad sobre cómo obtener los boletos en los vuelos. Es
similar a una propuesta hecha en el 2004, que las aerolíneas y agencias de viajes
han resistido por el costo y la complejidad de los cambios.

La nueva propuesta hace un llamado a las aerolíneas para hacer que sus sitios web
sean accesibles para personas ciegas, a fín de  hacer reservas, y la facturación para vuelo, dentro de un
año. Las aerolíneas tendrán dos años para hacer que el resto de sus
sitios web sean más accesibles.

Sitios web que mercadean con vuelos de los Estados Unidos también se tienen que actualizar, aunque
pequeñas agencias de viaje estarán exentas.

Bajo la norma propuesta, las compañías aéreas también tienen que actualizar
kioscos en el aeropuerto que imprimen tarjetas de embarque o etiquetas de equipaje, con braille,
mensajes en audio, y pantallas de 40 pulgadas visibles desde el piso. Las mejoras a
quioscos se aplicarían a medida que las aerolíneas reemplazan las máquinas en la próxima
década.

"Considero firmemente que los pasajeros aéreos con discapacidad
deben tener igual acceso a los mismos servicios que todos los demás viajeros,"
El Secretario de Transporte, Ray LaHood, dijo al anunciar el reglamento propuesto.

Más de 15 millones de adultos tienen discapacidad de la vista, el oído, o
movilidad, de acuerdo con la Oficina del Censo, y cerca de un tercio
viajan por vía aérea.

El grupo de abogacía de los Veteranos Paralizados de Estados Unidos, Paralyzed Veterans of America, acogió con beneplácito la propuesta del kiosco, diciendo que la gente con discapacidad de la vista y con problemas físicos no han
podido leer las pantallas que están muy altas sobre el suelo, o utilizar funciones de la pantalla táctil.

Marc Maurer, presidente de la Federación Nacional de Ciegos, argumentó
que las aerolíneas son "abiertamente discriminatorias" cuando no se utiliza la mayoría de la
tecnología accesible.

"Es sumamente importante para las personas ciegas el poder comprar los boletos, hacer la facturación para vuelos,
imprimir tarjetas de embarque y seleccionar los asientos de forma independiente", dijo Maurer.

Una norma que entró en vigor en mayo del 2008 requiere que las aerolíneas dén descuentos para
boletos a los viajeros con discapacidad que tienen que realizar reservas por teléfono,
o en persona. Las aerolíneas tuvieron que prestar asistencia a los pasajeros discapacitados
que no podían utilizar sus quioscos.

Partes de la reglamentación se debatieron acaloradamente durante años, con 1.300
comentarios. El Air Transport Association, un grupo de la industria aérea,
argumentó en ese momento que le costaría a cada aerolínea por lo menos $200.000 para
la actualización de su sitio web, además de decenas de miles más cada año en
mantenimiento.

Steve Lott, portavoz de la asociación, dijo que el grupo sigue
revisando la nueva propuesta.

La administración estima que decenas de millones de dólares que se gastan en actualización
en sitios web, y en los quioscos, se verían compensados por tener más
clientes con discapacidades que compran los boletos, ahorrando tiempo de los empleados de la aerolínea.

La norma propuesta se publicará esta semana en el Federal Register,
con 60 días para comentarios del público en

 www.regulations.gov.
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